
目录汇交系统使用常见问题汇总 

1. 账号登录类问题 

1.1 用户注册时提示有问题 

【部分报错截图】： 

  

【问题说明】 

自然资源部统一用户系统由信息中心建设的，目前我方仅能反馈问题。 

 

【解决办法】 

在自然资源部统一登录平台注册时若提示有问题，可以先去国家政务服务平

台尝试注册，若依然无法正常完成注册，可以联系国家政务服务平台下的“联系

我们”进行反馈问题。 



 

1.2 注册完成后登录时提示“请输入有效的账号或

该账号未激活” 

【问题截图】： 

 

【问题说明】 

此提示是由于登录位置不对导致，企业用户需从自然资源部统一登录平台的

“法人用户登录”进行登录 

【解决办法】 

第一步：访问目录汇交系统后点击跳转至自然资源部统一登录 



 

 

第二步：切换至“法人用户登录”后输入账号密码登录即可。 

1.3 登录成功之后无法正常跳转 

【问题截图】 



 

【问题说明】 

此问题存在几种可能，需一一排查进行尝试处理 

【解决办法】 

第一种：客户直接从自然资源部统一平台进行登录，故无法跳转，需从目录汇交

系统跳转至自然资源部统一平台并切换至法人用户登录进行登录 

 



 

第二种：由于浏览器版本过低或浏览器问题，故采用 chrome 浏览器进行登录即

可。 

2. 项目管理类问题 

2.1 项目创建成功后无项目信息 

【问题截图】 

无 

【问题描述】 

此问题由于浏览器版本过低或浏览器问题 

【解决办法】 

1、更新浏览器版本； 

2、使用 chrome 浏览器进行登录即可。 

2.2 新增项目的所属层级 

【问题截图】 

无 

【问题描述】 



中央财政投资的项目归属于哪个层级？ 

【情况说明】 

1、自然资源部受理中央财政的投资项目的目录汇交，各省的汇交事项均可受理； 

2、成果汇交时的项目信息登记只是采集相关信息给省级成果管理工作人员参考。

不作为政务服务的行政确认事项。 

2.3 新增项目的验收报告 

【问题截图】 

无 

【问题描述】 

未验收的项目是否需要汇交？已完工的项目无验收报告能传其他项目证明材料

吗？ 

【情况说明】 

1、未验收的项目不用汇交； 

2、若项目已验收，但没有验收报告，可以上传与项目相关的验收证明材料，省

级管理员在汇交受理的时候会判断项目是否符合标准。 

3. 目录汇交类问题 

该类问题在编辑之前，建议优先去系统登录界面-说明文档下载 

页面去下载《全国测绘成果目录汇交系统-数据规范-210721.pdf》，里

面有管理数据字段的相关描述。 

3.1 八大资质类别选择后页面无反应 

【问题截图】 

无 



【问题描述】 

点击八大资质类别之后，页面无反应，且无浏览器阻塞。 

【解决办法】 

该问题为浏览器版本过低或浏览器问题，升级浏览器版本或使用 chrome 浏览器

解决问题。 

 

3.2 分发单位和链接地址填写内容不确定 

【问题截图】 

无 

【问题描述】 

分发单位和链接地址不知填写什么？  

【解决办法】 

1、分发单位即为数据成果所有权，能提供的；数据规范里面描述为“成果提供

服务单位（全称），如：国家基础地理信息中心” 。 

2、链接地址为非必填项，数据规范里面描述为“成果服务相关网络地址” 。 

3.3 保存模板时提示“存在相同的模板名” 

【问题截图】 

无 

【问题描述】 

模板名称自动根据资质类别-成果类型-年月日生成，若同一天制作多个模板则会

出现该提示。  

【解决办法】 

在模板名称后面+上其他字符或名称即可，例如：大地测量 -测量控制点 -

2021110601 。 

 



4. 成果管理类问题 

在线填报和 excel 离线上传的方式仅支持单点和四边形数据上传，

不规则图形需要通过 SHP 格式进行离线上传。 

4.1 点名、网名类问题 

【问题截图】 

 

【问题描述】 

点名、网名概念太模糊，不好填写 

【解决办法】 

点名、网名只要能标识出成果内容的唯一性即可，没有硬性要求。 

4.2 在线填报完成时提示“数据验证失败” 

【问题截图】 

 

【问题描述】 

该问题为经纬度数据格式不规范导致。 

【解决办法】 

目前系统仅支持大地 G2000 坐标系经纬度，经度范围为-180~180，纬度为-90~90 



【正确示范样例】 经度：124.2231122；纬度：23.4631 

【暂不支持样例示范】 

样例 1： 

 

样例 2： 

  

4.3 离线上传 excel 文件失败 

【问题截图】 

 

 

 

【问题描述】 

该问题为经纬度数据格式不规范、数据格式、数据填错位置导致。 

【解决办法】 

1、模板表头须保留，第一行模板内容不能删除； 

2、X 为经度：经度范围为-180~180，Y 为纬度：纬度范围为-90~90；不能填错位

置，且系统要求目录的空间数据为 2000 大地坐标系，暂不支持其他格式。 



【正确样例示范】 

 

4.4 数据 excl 格式上传出现（未知异常提示语） 

【问题描述】 

1. 数据填写不完整  2.就是后面有空格  出现未知异常 

 

【问题截图】 

 

【解决办法】 

正确的 excl 

 

 

4.5 成果单元名称填写内容不确定 

【问题截图】 

无 

【问题描述】 

成果单元名称填写内容不确定 

【解决办法】 

能标识出成果内容唯一性即可，没有硬性要求。 



 

4.6 数据 shp 格式(也就是压缩包上传)上传出现

（shp 解析失败或者未知异常） 

【问题截图】 

1、第一种情况，打开压缩包–层不是文件夹   

 

2、第 2 种情况，文件夹缺少了模板里面的字段说明文件。如图 

 

3、压缩之后不能修改压缩包的文件名（注意：压缩之后修改在修改回原来的名

字也是不行，因为文件有差别），若要修改：请解压之后在修改在压缩 

 

 



 
 

 

【问题描述】 

 压缩包压缩不正常，导致出现的错误 

【解决办法】 

正确的 shp 上传压缩包如图 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


